FORESTER SERVIS, s.r.o.
742 65 Rybi 171
Divize vzdélavani

Pozvanka:

(Pracovnici v socidlnich sluzbach — dal§i vzdélivani dle § 116 odst. 9 zikona, sociilni pracovnici

dle § 111 zikona)

» Manipulace, jak se ji branit — uvod do

problematiky*

Termin realizace vzdélavaciho programu:
Rozsah: 6 vyucovacich hodin

Misto konani:

Vystup: osvédéent akreditované MPSV CR - &2010/0843-PC/SP

Tel. kontakt: Paviikovd Ivana, 724 438 171; email: ivana.paviikova@foresterservis.cz

Nezapocitavé se Easova dotace pro zavéreéné hodnoceni a
zévérecny test

Strucny obsah

° Uvod 0,5
2. Asertivita 5

e Definice asertivity

e  Rozdil mezi agresivnim jednanim a pasivnim jednanim

o  Priklady z praxe

e Modelové situace

e ndacvik chovéni a jednani osob ( hrani roli)

Kritika

¢  Definice

e Jak umét pfijmout opravnénou kritiku

e Jak spravné reagovat na kritiku

e  Piiklady z praxe

e Modelové situace

e hrani roli

Nécvik a modeloveé situace uméni fikat ne bez pocitu viny

3 Zavér 0,5

e shrnuti - moZnosti vyuZiti ziskanych poznatka v praxi,

Zpétna vazba, diskuse
e pisemny test, vydani osvédéeni
Celkovy potet vyukovych hodin 6






