
FORESTER SERVIS, s.r.o. 
742 65 Rybí 171 

Divize vzdělávání 

Pozvánka: 
(Pracovníci v sociálních službách- další vzdělávání dle § 116 odst. 9 zákona, sociální pracovníci 

dle § 111 zákona) 

" Komunikační dovednosti a zvládání psychické 
zátěže v krizových okamžicích" 

Termín realizace vzdělávacího programu: 
Rozsah: 8 vyučovacích hodin 
Místo konání: 
Výstup: osvědčení akreditované MPSV ČR- č.2011/1331-PC/SPIVP 
Tel. kontakt: Pavlíková Ivana, 724 438171; email: ivana.pavlikova@foresterservis.cz 

Stručný obsah 

1,Úvod -" Komunikační dovednosti a zvládání prezentace 
psychické zátěže v krizových okamžicích" 

Mapování od účastníků co očekávají od 0,5 
přednášky 

2, Krizová intervence-

• Výklad , pojem krize 
• Akutní a chronická krize 

• Cíl krizové intervence 
• Principy krizové pomoci 

3, Komunikační proces, Komunikační šum 

Složky komunikace 

• Efektivní komunikace 
• Techniky aktivního naslouchání 

• Zásady komunikace s osobami 
v nepříznivé sociální situaci 

4,Chyby v percepci 

• posuzování jiných osob 
• haló efekt 
• překážky v komunikaci 

• modelové situace 

5, Navázání kontaktu s uživatelem 

• Rozhovor s uživatelem 

V ýkladovápřednáška, 

Dialogické diskuse 
Řešení problémů -
případové studie, 
modelové situace, teze 

power-pointová 
prezentace 

Výkladovápřednáška, 

Dialogické diskuse 
Řešení problémů -
případové studie, 
modelové situace, teze 

power-pointová 
prezentace 

Výkladovápřednáška, 

Dialogické diskuse 
Řešení problémů ­
případové studie, 
modelové situace, teze 

power-pointová 
prezentace 

Výkladovápřednáška, 

1 

1,5 

1 
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• 

• 
• 

Rozvíjení rozhovoru a explorace 
problému 
Fáze rozhovoru 
Ukončení rozhovoru 

Pomoc uživatelům v krizi 
• Podpora uživatelům 
• Kontrola- význam, rozdíl 
• Modelové situace- řešení 

6,. Závěr 

• možnosti využití získaných poznatků v 
praxi 

• modelové situace 

• shrnutí a přehled absolvovaných 
výukových hodin 

• písemný test , vydání osvědčení 

Celkový počet výukových hodin 

Dialogické diskuse 
Řešení problémů -
případové studie, 
modelové situace, teze 

power-pointová 
prezentace 

Dialogické diskuse 
Řešení problémů -
případové studie, 
modelové situace, teze 

power-pointová 
prezentace 

Nezapočítává se časová dotace pro závěrečné hodnocení a zkoušky 

3 

1,5 

8 




