FORESTER SERVIS, s.r.o.
742 65 Rybi 171
Divize vzdélavani

Pozvanka:

(Pracovnici v socialnich sluzbach — dalSi vzdélavani dle § 116 odst. 9 zikona, sociilni pracovnici
dle § 111 zdkona)

»» Komunikac¢ni dovednosti a zvladani psychické
zatéze v krizovych okamzicich*

Termin realizace vzdélavaciho programu:

Rozsah: 8 vyucovacich hodin

Misto kondni:

Vistup: osvédéent akreditované MPSV CR— &2011/1331-PC/SP/VP

Tel. kontakt: Pavlikovd Ivana, 724 438 171; email: ivana.pavlikova@foresterservis.cg

Strulny obsah

1,Uvod -,, Komunika¢ni dovednosti a zvladani prezentace
psychické zatéze v krizovych okamzicich®

Mapovani od ucastnik(i co ocekdvaji od 0.5
» 7w 2
piednasky

2, Krizovi intervence- Vykladovaprednaska,
, ) . Dialogické diskuse
* Yjklgd, pajenriaie Regeni problémi —
e Alutni a chronicka krize ptipadové studie
e Cil krizové intervence modelové situace, teze 1

e Principy krizové pomoci . .
power-pointova

prezentace

3, Komunikaéni proces, Komunikaéni $um Vykladovaprednaska,

Slozky komunikace ]vjlzzlog’mke dl,Sktlse
Reseni problémi —
Efektivni komunikace piipadové studie,
Techniky aktivniho naslouchani modelové situace, teze
e Zisady  komunikace  sosobami Ppower-pointova 1>
v nepiiznivé socialni situaci prezentace
4,Chyby v percepci Vykladovapiednaska,
e Dialogické diskuse
e posuzovani jinych osob Resent problém
halé efekt eseni problémi —
® ptipadové studie, 1

e prekazky v komunikaci

i modelové situace, teze
e modelové situace

power-pointova
prezentace
5, Navazani kontaktu s uzivatelem

e Rozhovor s uzivatelem Vykladovéapiednaska,
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o Rozvijeni rozhovoru a explorace Dialogické diskuse

problému Reseni problémi —

e Faze rozhovoru pripadové studie,

e Ukonéeni rozhovoru modelové situace, teze
Pomoc uzivatelim v krizi power-pointova

e Podpora uZzivateliim prezentace

e Kontrola- vyznam, rozdil

e  Modelové situace- feseni 3
6,. Zavér Dialogické diskuse

Reseni problému —
pripadové studie,
modelové situace, teze

e moznosti vyuziti ziskanych poznatki v
praxi

e modelové situace powerspointava 1.5

e shrnuti a pfehled absolvovanych prezentace
vyukovych hodin

e pisemny test, vydani osvédéeni

Celkovy poéet vyukovych hodin

Nezapotitava se asova dotace pro zdvéretné hodnoceni a zkousky g






